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Gibt es eine Versicherung gegen
falsche Versicherungen?

Reisserisch aufgemachte Artikel in der Presse verkinden regelmassig, die meisten
Gemeinden seien zu teuer oder nicht risikogerecht versichert. Praktisch in jedem Fall
konnten bis zu 35 Prozent Pramien gespart werden, wird behauptet. Entsprechend
schrill lauten jeweils in den Verwaltungen, bei Gemeinderaten und Finanzverantwort-
lichen die Alarmglocken.
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Reisserisch aufgemachte Artikel in der Presse verkiinden regelmissig, die meisten Gemeinden seien zu teuer oder nicht risiko-
gerecht versichert. Praktisch in jedem Fall kénnten bis zu 35 Prozent Prémien gespart werden, wird behauptet. Entsprechend
schrill lduten jeweils in den Verwaltungen, bei Gemeinderéten und Finanzverantwortlichen die Alarmglocken.

Die 6ffentliche Hand ist vielerorts bekannt-
lich nicht auf Rosen gebettet. Gemein-
derdte, Verwaltungen und Finanzverant-
wortliche stehen landauf, landab im
Spannungsfeld zwischen steigenden Aul-
gaben und kleineren Budgets. Gleichzeitig
wéchst in der Bevélkerung die Sensibilisie-
rung fir das Gemeinwesen, insbesondere
fir die Finanzierung des Haushalltes.
Schlagzeilen wie «Versicherungsluxus
kostet die Steuerzahler Millionen» oder
«Vier von fiunf Gemeinden sind zu teuer
versichert» wirken in dieser Situation wie
wenn Ol ins Feuer geschiittet wird. Doch
wie verhdlt es sich tatsédchlich mit demn
Sparpotenzial im Bereich Versicherungen?
Stimmt es, dass viele Gemeinden ihre Ri-
siken falsch einschétzen? Was lédsst sich
allenfalls dagegen tun?

Gemeinden zu teuer oder nicht
risikogerecht versichert?

Ob eine Gemeinde zu viel Prémien bezahit
oder falsch versichert ist, kann im Einzel-
fall, nicht aber im Veergleich beurteilt werden.
Bei der Risikoanalyse fir eine Kommune
im Obergoms miissen beispielsweise ganz
andere Faktoren beachtet werden als bei
einer Stadigemeinde im Mittelland. Ent-
sprechend unterschiedlich werden die
bendtigten Versicherungsleistungen aus-
fallen, was wiederum einen Einfluss auf
die Pramien und deren Hohe hat,

Selbst wenn es einen einheillichen Raster
fir einen schweizweilen Vergleich gébe,
miissten die Portefeuilles von allen éffent-
lich-rechtlichen Kérperschaften untersucht
werden. Nur so kénnte daraus geschlos-
sen werden, wie viele Gemeinden latséch-
lich falsch versichert sind. Eine solche gross
angelegte Erhebung existiert jedoch nicht.

Versicherungsluxus kann vorkommen
Versicherungen sind eine komplexe Mate-
rie und Teil eines vernetzten wirtschaftlichen
und juristischen Umfeldes. Die wachsen-
den Begehrlichkeiten der Kunden und fast
téglich neue Trends verlangen sowohl von
den Versicherern wie von den Versiche-
rungsnehmern selber ein hohes Mass an
Bewaglichkeit,

Hinzu kommt, dass Geschéfte mit der &f-
fentlichen Hand fiir viele Versicherungsge-
sellschaften nicht selten Presligeprojekte
sind. Die Folge davon ist eine Preisgestal-
lung, die sich selten an bestehende Re-
geln oder Tarifstrukturen halt.

Unter diesen Aspekten kann es durchaus
zu einer Art «Versicherungsluxus» kommen.,
Namlich dort, wo die Bedirfnisse einer
Gemeinde mangelhaft abgekléart und Ver-
trage abgeschlossen wurden, die weit {iber
das Erforderliche hinausgehen. Ein Scha-
den, den am Schluss der Steuerzahler zu

kompetent und professionell erfolgt und_
die Submissionsvorschriften eingehalten
werden, ist grundsétzlich nichts dagegen
einzuwenden, wenn bei gleichwertigen
Angeboten ortsanséssigen Anbietern der
Vorzug gegeben wird.

Problematisch wird die Sache erst dann,

Ein qualifizierter neutraler Berater kann das Versicherungsboot von Gemeinden und 6/-

fentlichen Institutionen auf den richtigen Kurs bringen.

berappen hat und der sich landesweit
tatsachlich auf mehrere Millionen Franken
belaufen diirfte.

Lokale Versicherungsagenturen

nicht immer negativ

In vielen Féllen bevorzugt eine Gemeinde
fiir ihre Versicherungen lokale Agenturen.
Dies muss nicht zwingend negative Aus-
wirkungen haben. Sofern die Beratung
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wenn der Wetlbewerb nicht spielt oder ver-
zerrt wird, Wenn also auf Riicksicht auf
lokale Agenturen keine Angebotsrunden
stattfinden oder der «Steuerzahlerbonus»
slarker gewichtet wird als die eigentliche
Offerte.

Ebenso wenig tauglich ist zudem das Mo-
dell, das Versicherungsportefeuille aufzu-
teilen und miglichst viele Agenturen oder
Agenten daran teilhaben zu lassen. Dieser



Makler oder Honorarberater?

rv. Bei der Versicherungsberatung kénnen zwei Formen unterschieden werden.
Beim Makler oder dem Broker ist das Mandat kostenlos. Der Honorarberater da-
gegen arbeitet fiir eine definierte Entschadigung.

Das Makler- oder Broker-Mandat ist eine permanente Dauerbegleitung und fir den Auf-
traggeber kostenlos. Das Honorar fiir die Beratung wird durch Courtagen gedeckt, die —
abhéngig vom Pramienvolumen — von den Versicherungsgesellschaften ausgerichtet
werden. Bei dieser Beratungsform geht der ortsanséssige Agent einer Gesellschaft
grundsatzlich leer aus.

Anders ist es beim Honorarberater. Dieser arbeitet fiir ein definiertes Honorar (pauschal
oder nach Aufwand) und wird in der Regel fiir eine punktuelle Unterstiitzung beigezogen.
Es ist grundséatzlich egal, ob ein Makler oder Honorarberater engagiert wird. Beide Be-
ratungsformen haben ihre Vor- und Nachteile. Die Gemeinden kénnen aufgrund ihrer Be-
dirfnisse selber entscheiden, welchen Spezialisten sie beiziehen wollen.

Wichtig ist vielmehr, dass der gewahlte Spezialist (iber die nétige Kompetenz und Er-
fahrung verfiigt. Bei der Auswahl soliten daher folgende Fragen geklart werden:

» Welche Grundausbildung und welche Spezialdiplome (insbesondere Haftpflicht- und
Sachversicherung) bringt der Fachberater mit?

Verfugt er iber Spezialwissen, das ihn fir die Beratung von Gemeinden qualifiziert?

Hat er ein klares Beratungskonzept?

Kann er Referenzen vorlegen?
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Verfiigt er Uiber eine ausreichende Betriebsinfrastruktur?

Steht er in (finanzieller) Abhangigkeit zu einer Versicherungsgeselischaft?
Wie werden seine Leistungen von den Versicherungsgesellschaften selber beurteilt?

Weg fihrt mit Garantie zu Doppel- oder
Mehrfachdeckungen ohne jede Kosten-
transparenz.

Das Thema der Bevorzugung von lokalen
Agenturen dirfte in einigen Jahren oh-
nehin fast keine Bedeutung mehr haben.
Denn die Dienstleistungen der Versiche-
rungsgesellschaften werden schon heute
immer weniger lokal erbracht, sondern in
Regionalzentren oder am Hauptsiltz. Zudem
wird die lokale Tatigkeit durch restriktive
Ausschreibungsbestimmungen, Submis-
sionsverordnungen und gesetzliche Auf-
lagen stark eingeengt. Ein Prozess, der
einhergeht mit dem tief greifenden Struk-
turwandel innerhalb der schweizerischen
Versicherungswirtschaft durch Fusionen,
Zusammenschliisse oder Auflésungen von
Geselischaften.

Immer kiirzere Lebensdauer

Wéhrend die Angebotsvielfalt im deregu-
lierten Markt wachst, wird die Lebens-
dauer der einzelnen Versicherungspro-
dukte immer kleiner. Es kann zum Beispiel
sein, dass teure Zusatzversicherungen fir
spezielle Risiken abgeschlossen werden
mussen, und schon ein Jahr spéter sind
die gleichen Risiken in einem preiswerte-
ren Gesamtpaket abgedeckt. Das Nachse-
hen hat in diesem Fall der Kunde, wenn er
einen Vertrag mit einer mehrjahrigen Lauf-
zeit abgeschlossen hat.

Fir Laien ist es daher tatsdchlich nahezu
unmdoglich, zu beurteilen, was heute Sinn
macht und was morgen noch Giiltigkeit
hat. Das gilt fiir Private wie fir Gemeinden.
Hilfe bietet deshalb eine neutrale und
gesellschaftsunabhéngige Fachberatung.

Keine Rolle spielt, ob sich der Spezialist
Makler, Broker, Versicherungstreuhander
oder anders nennt. Wichtig ist, dass er die
Angebote von mehreren Versicherungsge-
sellschaften prift und seriés Querverglei-
che durchfihrt, mit dem Ziel, dass der
Kunde den besten Versicherungseinkauf
tatigen kann. Wobei nicht nur der Preis im
Vordergrund stehen darf, sondern die Ge-
samtpalette der Leistungen sowie die Stér-
ken und Schwéchen der Versicherer in
einer Gesamtschau betrachtet werden
missen.

Der Fachberater sollte aus diesem Grund
tiber spezifisches Wissen verfliigen und Er-
fahrung in der Risikoanalyse von Institutio-
nen mit 6ffentlichen Aufgaben haben. Und
es empfiehlt sich in jedem Fall, entspre-
chende Referenzen einzuholen. Zum Vor-
teil der Gemeinde und damit letztlich zum
Vorteil des Steuerzahlers.

Tipps aus der Praxis

» Schliessen Sie keine Vertrage mit lan-
gen Laufzeiten ab oder bedingen Sie
sich ein jahrliches Kiindigungsrecht
aus. Das erlaubt lhnen einen raschen
Wechsel der Versicherung, wenn sich
Ihre Bedirfnisse @ndern oder wenn Sie
von preiswerteren Angeboten profitie-
ren wollen.

» Achten Sie darauf, dass alle Vertrage
ein einheitliches Falligkeitsdatum (in der
Regel 1. Januar) haben.

» Wenn im Vertrag eine Uberschussbetei-
ligung vorgesehen ist, solite die Beob-
achtungsperiode mit der Vertragslauf-
zeit deckungsgleich sein. Andernfalls
sind Sie vielleicht gezwungen, um in
den Genuss der Beteiligung zu kom-
men, den Vertrag zu verlangern.

* Unterschreiben Sie grundsétzlich keine
Vertrage, ohne vorher die Pramien und
Leistungen verschiedener Anbieter mit-
einander verglichen zu haben.






